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Mit ArcFlow Papierstapel vermeiden

tefan Ganzmann, Geschéafts-
flhrer der Frank Birsten
GmbH: ,Wir waren ziemlich
erstaunt, wieviel Papier wir selbst
erzeugen im Vergleich zu der Menge,
die uns taglich von auBen erreicht.”
Der traditionsreiche Familienbetrieb
Frank Blrsten in Schénau/Schwarz-
wald fertigt BUrsten verschiedenster
Art, insbesondere spezielle Pro-
dukte fiir die Schuhpflege in Koope-
ration mit Pflegemittelherstellern,
aber auch pfiffige Werbemittel fir
Hotels oder - in besonderen Fallen -
technische Bursten. ,Wir produzie-
ren zwar nicht alles erdenklich Még-
liche, aber wir vertreiben unsere
Produkte weltweit”, berichtet Stefan
Ganzmann nicht ohne Stolz. In der
Auftragssachbearbeitung - aber
nicht nur hier - ist also immer viel los.
Zu Beginn des Jahres 2011 haben
sich die Schénauer nun entschie-
den, mit dem DMS von ArcFlow die
Dokumentenflut, insbesondere in
der Auftragssachbearbeitung, effi-
zienter zu gestalten. Ziel ist der so-
fortige Zugriff auf alle Dokumente
durch alle Mitarbeiter, die sie brau-

chen - in elektronischer Form, ohne
Papierstapel und damit ohne groB3e
Sucherei. Lieferscheine und Rech-
nungen werden sofort eingescannt,
automatisch in die Datenbank von
ArcFlow eingepflegt und stehen dann
jederzeit an jedem Ort innerhalb der
Firma zur Verflgung. Dariiber hin-
aus werden insbesondere die E-Mails
revisionssicher, unter Ausnutzung
der variablen Ablagemd&glichkeiten
nach Dokumentenart- und Verwen-
dung, den betreffenden Kundenan-
sprechpartnern zugeordnet und ent-
sprechend archiviert. So hat jeder
Vertriebsinnendienstler jederzeit Zu-
gang zu der kompletten Korrespon-
denz mit einem bestimmten Kunden.

abei, betont Ganzmann, werde
noch gar nicht das gesamte
Einsparpotenzial, das das
DMS von ArcFlow mit sich bringe,
genutzt. Die differenzierte Rechte-
vergabe z.B. spiele in einem ver-
gleichsweise kleinen Betrieb keine
groB3e Rolle und auch die Lohnbuch-
haltung werde bisher noch auf kon-

ventionelle Weise gehandhabt. Mit
ArcFlow werde seiner Firma dartiber
hinaus nicht einfach ein Standard
Ubergestllpt, so Ganzmann, son-
dern es werde Wert auf individuelle,
kundenspezifische  Anpassungen
gelegt. Der Kunde arbeitet also mit
an seiner eigenen Lésung. ,Das ist
schon ein wenig gewdéhnungsbe-
darftig.”

Is ausgesprochen positiv er-
achtet Ganzmann die Option
auf die unbegrenzte Anzahl
einzupflegender Dokumente. Es
gibt keine Beschrankung, die bei
Uberschreitung eine Preissteige-
rung nach sich z6ge oder einfach
das System stoppe. Mit einer fest-
gelegten Anzahl an Benutzern sei
der Preis des DMS von ArcFlow zu-
dem exakt kalkulierbar. Ganzmann:
wIich habe den Eindruck, mit ArcFlow
ist alles machbar - und wir sind mit-
tendrin, es umzusetzen.”
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