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FE System & Anwendung: Dokumentenmanagement

ArcFlow im Einsatz bei der Gemeinde Lostorf

Die ewige Sucherei hat ein Ende

Die Gemeinde Lostorf hat ihre Papierablage durch das

Dokumentenmanagement-System (DMS) ArcFlow er-

setzt. Jetzt werden Unterlagen strukturiert abgelegt, so

dass sie bei Bedarf schnell verfligbar sind.

angeregister und Archiv-
schachteln - so sah die
Dokumentenablage  der

Gemeinde Lostorf noch bis vor ei-
nem Jahr aus. Um bestimmte Infor-
mationen aufzurufen, war es erfor-

derlich, den Geschéaftsfall oder die

jeweilige Geschaftsnummer zu ken-
nen, nach der das Dokument abge-
legt wurde. Da sich die Suche da-
durch sehr zeitaufwéndig gestaltete,
entschied die Gemeindeverwaltung

Die Arcflow GmbH, Deutschland, vormals eigen-
standige Distributionsgesellschaft fur Deutsch-
land, steht nun unter der Leitung des schweizer
Mutterunternehmens, dem DMS-Hersteller Arc-
flow AG. Die schweizer Firma will so auf direk-
terem Wege auf dem deutschen Markt agieren.
Eine gréBere Kundenndhe und auch kiirzere
Vertriebswege sind dadurch moglich. Neuer
Geschaftsfihrer ist Timo Bast. Das Rustzeug
fir diese Aufgabe erlangte er als Entwickler und
spater Projekt-Manager fiir Arcflow. Geschéfts-
flihrer der Unternehmensgruppe Arcflow AG in
der Schweiz ist Roger Reimann. Die neuen Fir-
menrdaume befinden sich in Rédermark, Frank-
furt. Neue Kunden zu gewinnen und die Zufrie-
denheit bei den Bestandskunden zu festigen
sind erklarte Ziele. Dabei sind Arcflow die direk-
ten Empfehlungen von Anwendern zu Interes-
senten wichtig. Das Augenmerk soll auf der Ge-
winnung von weiteren Referenzkunden liegen.
Zudem will Arcflow verstarkt bestehende und
zukiinftigen Vertriebspartner unterstutzen.
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2008, sich nach einem DMS umzu-
sehen. Unter den zur Auswahl ste-
henden Systemen fiel die Wahl auf
das DMS ArcFlow des gleichnami-
gen Herstellers. ,Wir haben uns fur
ArcFlow entschieden, weil es ein
ganzheitliches System ist, das eine
Volltexterkennung aller Dokumente
ermdglicht”, erldutert Erich Franz,
Finanzverwalter bei der Gemeinde
Lostorf.

Schnelle Suche dank
Volltexterkennung

Im ersten Schritt wurde ArcFlow in
der Finanzverwaltung und der Abtei-
lung Einwohnerdienste eingesetzt.
Die Umstellung auf die digitale Ab-
lage erfolgte schnell und problem-
los. ,Die Resonanz in den Abteilun-
gen war durchweg positiv®, so Erich
Franz. ,Die Mitarbeiter wissen es
sehr zu schatzen, dass die Doku-

mente jetzt so schnell abrufbar sind.”
Die digitale Ordnerstruktur besteht
aus ,Personen”, ,Objekte” sowie
yunspezifische Dokumente“. Darin
werden beispielsweise Gemeinde-
steuerrechnungen, Rechnungen tiber
Wasser- und Anschlussgebihren,
Gemeinderatsprotokolle sowie Kor-
respondenzen abgelegt und revisi-
onssicher archiviert.

Automatische Zuordnung

Die automatische Zuordnung der
Dokumente zu den Ordnern erfolgt
Uber definierte Regelbegriffe. So
werden Wasserrechnungen bei-
spielsweise nach der jeweiligen Ob-
jektnummer abgelegt. Sind Doku-
mente zuzuordnen, fir die es noch
keinen entsprechenden Ordner gibt,
wie beispielsweise bei Neuzuzi-
gern, generiert ArcFlow automa-
tisch neue Personen- beziehungs-
weise Objektmappen. Die Unterla-
gen lassen sich entweder Uber die
Ordnerstruktur oder Uber die Such-
funktion aufrufen. Da ArcFlow alle
Dokumente volltexterkennt, genligt
es, in die Suchmaske ein beliebiges
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Gemeindehaus
in Lostorf:

Die Gemeinde-
verwaltung hat
sich fur den Ein-
satz des ganz-
heitlichen DMS
ArcFlow ent-
schieden, das
eine Volltext-
erkennung aller
Dokumente
ermdoglicht.
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Stichwort einzugeben, um Informa-
tionen schnell wiederzufinden. ,Die
Volltextsuche ist eine groBe Errun-
genschaft, findet Erich Franz. Ein
Gewinn fur die Gemeindeverwal-
tung ist auch die Dokumenten-Ver-
sionierung. ,Unsere Dokumente
sind revisionssicher abgelegt. Wir
kénnen jede beliebige Vorgénger-
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version aufrufen und somit Ande-
rungen jederzeit nachvollziehen®, so
Franz. Samtliche Dokumente, die in
der Gemeindesoftware erstellt wer-
den, Ubernimmt ArcFlow automa-
tisch in seine Ordnerstruktur.

Im nachsten Schritt will die Ge-
meinde Lostorf den Einsatz von
ArcFlow auf weitere Abteilungen wie
die Bau- und Schulverwaltung aus-

weiten. Ebenso ist in naher Zukunft
geplant, die Workflow-Funktion ein-
zusetzen und E-Mails mit ArcFlow
zu archivieren. ,Wir sind sehr zufrie-
den mit ArcFlow, weil das System
unsere Anforderungen erfullt”, er-
klart Erich Franz. ,Die Zusammenar-
beit mit dem Hersteller ist optimal,
wir fUhlen uns gut beraten.”
www.arcflow.ch



