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,Der digitale Weg ist der Weg in die Zukunft®
MOS-Tangram bannt
Papierflut mit ArcFlow

Sitz der MOS-Tangram AG
in Boswil / Schweiz.

Mit dem Dokumentenmanagement-System (DMS) ArcFlow
kann der Softwarehersteller MOS-Tangram Dokumente digi- urid vkl Resonanz daraif wae
Damit jeder Mitarbeiter nur die fir
ihn relevanten Dokumente sehen
und &ndern kann, hat MOS-Tan-
gram eine klare Rechtestruktur ein-

tal ablegen und verwalten sowie gesetzeskonform archivie-
ren. Das Unternehmen profitiert dabei von einer zentralen
Ablage und vereinfachten Arbeitsablaufen.

Uber MOS-Tangram

ie steigende Menge an Pa-
D pierdokumenten war fiir
MOS-Tangram ausschlag-

gebend daflr, sich nach einem DMS
umzusehen. Um Informationen fiir
alle Mitarbeiter besser zuganglich
zu machen, entschied sich das Soft-
warehaus unter den zur Auswahl
stehenden Systemen fiir ArcFlow,
da es einfach anzuwenden ist und
wenig Einarbeitungszeit erfordert.
LDer digitale Weg ist der Weg in die
Zukunft®, erlautert Martin Lehmann,
Assistent der Geschéftsleitung bei
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MOS-Tangram. ,Elektronische Do-
kumente sind schnell verfliigbar und
kénnen nicht verloren gehen.*

Das Unternehmen legt sdmtliche lie-
feranten- und kundenrelevanten Un-
terlagen wie Angebote, Vertrage und
Gutschriften in ArcFlow ab. Dabei
ordnet das DMS die Dokumente au-
tomatisch den richtigen Arbeits-
mappen zu, so dass die Mitarbeiter
die Informationen einfach Uber die
Ordnerstruktur  aufrufen  kénnen.
Dariiber hinaus bietet ArcFlow die
Mdglichkeit, Dokumente (ber die
Stichwortsuche wiederzufinden. Da
das DMS alle relevanten Begriffe ei-
nes Dokuments in den Suchindex
aufnimmt, braucht MOS-Tangram
keine manuelle Verschlagwortung
vorzunehmen. Andert ein Mitarbeiter
ein Dokument, bleibt die vorherige
Version weiterhin in ArcFlow gespei-
chert und abrufbar. Die Revisionssi-
cherheit ist damit gewéhrleistet.

Strukturierte Ablage
der Dokumente

Neben den vertragsrelevanten Daten
legt MOS-Tangram samtliche Informa-
tionen zum Mitarbeiterrecruiting in
ArcFlow ab. ,Das ist sehr praktisch”,
erklért Lehmann. ,Wenn wir beispiels-
weise eine neue Stellenanzeige schal-
ten méchten, zeigt uns ArcFlow sofort
auf einen Blick, wo wir bisher Anzeigen
zu welchen Kosten geschaltet haben

gefthrt. ,Wir wollen uns nicht nur
auf die Volltextsuche stiitzen, son-
dern auch eine strukturierte Ablage
haben®, so Lehmann. ,,Damit die er-
halten bleibt, muss klar geregelt
sein, welcher Mitarbeiter welche
Dokumente ansehen, éndern oder
l6schen darf. Die geléschten Doku-
mente sind allerdings nicht wirklich
geléscht, sondern befinden sich le-
diglich im Papierkorb. Da nur der
Administrator Zugriff auf den Pa-
pierkorb hat, stellen wir sicher, dass
keine Information verloren geht.”

Umfassender Schutz
von Dokumenten

Die Rechtestruktur sorgt nicht nur
dafiir, dass wichtige Unterlagen er-
halten bleiben. Sie ermdglicht es
auch, die Flut an Informationen fir
die Mitarbeiter auf das Wesentliche
zureduzieren. So sehen Projektleiter
bei MOS-Tangram beispielsweise
nur die Kunden, die sie betreuen.
Derzeit ist MOS-Tangram dabei,
samtliche Altbestdnde an Doku-
menten in ArcFlow aufzunehmen. In
naher Zukunft plant das Unterneh-
men, auch seine E-Mails mit dem
DMS zu verwalten. Dariber hinaus
soll das interne Ticketsystem mit
ArcFlow verbunden werden, so dass
samtliche Dokumente, die beim
Softwaresupport anfallen, direkt im
DMS abgelegt werden.
www.arcflow.de



