Weil die Menge
an Dokumenten
stieg und stieg,
hat sich Jepsen
Stahl nach einem
DMS umgesehen.
ArcFlow ermég-
licht eine Volltext-
erkennung aller
Dokumente, so
dass keine Ver-
schlagwortung
vorgenommen
werden muss.
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Arcflow im Einsatz bei Jepsen Stahl
Revisionssicher ins Archiv

Mit dem Dokumenten-Management-System ArcFlow kann der
StahlgroBhandler Jepsen Stahl jederzeit auf wichtige Informa-
tionen zugreifen. Kundenanfragen lassen sich so schnell be-
arbeiten und ein effizienter Arbeitsfluss ist sichergestellt.

Die steigende Zahl an Dokumenten
war ausschlaggebend fiir Jepsen
Stahl, sich Anfang 2008 nach einem
Dokumenten-Management-System
(DMS) umzusehen. Unter den zur
Auswahl stehenden Systemen fiel
die Wahl auf ArcFlow, das von dem
Arcflow-Vertriebspartner EDV-Ser-
vice Berbiisse angeboten wurde.
»ArcFlow erméglicht eine Volltext-
erkennung aller Dokumente, so dass
wir keine Verschlagwortung vorneh-
men miissen”, begriindet Jiirgen
Pfeil, kaufmannischer Leiter bei Jep-
sen Stahl, die Entscheidung. ,Auch
die Suche nach Dokumenten erfolgt
mit ArcFlow besonders schnell.”

Bei Jepsen Stahl fallen vor allem
Rechnungen, Auftragsbestitigungen
und Lieferscheine an, die die Mitar-
beiter bisher als Papierdokumente in
Aktenordnern abgelegt haben. Pa-
pierdokumente werden jetzt ge-
scannt und in ArcFlow verwaltet
sowie revisionssicher archiviert. Da-
neben verwaltet das Unternehmen
auch ein breites Portfolio an Werk-
zeugnissen in ArcFlow. ,Fragt ein

Kunde nach einem bestimmten
Werkzeugnis, kénnen wir die Infor-
mation jetzt z. B. {iber die Coil-
Nummer sofort aufrufen®, erldutert
Pfeil. ,,Vorher war die Suche fiir uns
sehr zeitaufwendig, so dass wir Kun-
denanfragen oft nur verztgert bear-
beiten konnten.*

Als ERP-System hat der Stahl-
hindler Stahl Control von EDV-Ser-
vice Berbiisse im Einsatz. ArcFlow
ist nahtlos an das ERP-System ange-
bunden. Sdmtliche Dokumente, die
in Stahl Control erstellt werden,
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{ibernimmt ArcFlow automatisch.
Dabei sortiert das DMS zunéchst
nach Kunden, anschlieBend nach
Auftrdgen, Rechnungen und Ein-
kauf. ,Jeder unserer Verkdufer kann
unabhéngig davon, wo er sich ge-
rade befindet, {iber das Internet auf
Auftragsbestdtigungen oder sonstige
kundenrelevante Dokumente zugrei-
fen“, so Pfeil. , Friiher musste er erst
bei uns anrufen, um sich die Infor-
mation telefonisch durchgeben zu
lassen. Jetzt stehen ihm alle Doku-
mente sofort zur Verfiigung.”

Aktuell arbeiten die Einkaufs-
und Verkaufsabteilung, die Auftrags-
abwicklung sowie die EDV-Abteilung
mit ArcFlow. In naher Zukunft sol-
len auch das Personalwesen, das
Controlling und die Finanzbuchhal-
tung auf ArcFlow umstellt werden.
Dartiber hinaus plant Jepsen Stahl,
bis Mitte 2010 die Workflow-Funk-
tion von ArcFlow fiir den Einkaufs-
prozess einzusetzen.
(www.arcflow.de)

Mit digitalem Sfemp'elu |

Die Arcflow GmbH hat die neue Ver-
sion ihres Dokumenten-Manage-
ment-Systems (DMS) ArcFlow auf
den Markt gebracht. ArcFlow 3.2 er-
mdglicht es, digitale Stempel auf ein
Dokument zu setzen und es gleich-
zeitig mit einem Workflow zu ver-
kniipfen.

Dariiber hinaus hat der DMS-
Spezialist die Script-API erweitert:
Ab sofort lassen sich beliebige benut-
zerdefinierte Aktionen {iber so ge-
nannte Add-ons durchfiihren.
Sobald ein digitaler Stempel per
Drag & Drop auf ein Dokument ge-
setzt wird, startet ArcFlow einen
Workflow. Hat die Fachabteilung
den Stempel ,gepriift* auf eine
Rechnung platziert, sieht die Buch-
haltung in der Ubersicht, dass dieser
Schritt erledigt wurde und die Rech-
nung {iberwiesen werden kann. Die

neuen Add-ons geben ArcFlow-Nut-
zern noch mehr Maglichkeiten, das
DMS an individuelle Anforderungen
anzupassen. So ldsst sich einrichten,
dass bestimmte benutzerdefinierte
Aktionen per Mausklick auf einen
neu integrierten Button oder Menii-
punkt durchgefiihrt werden. Bei-
spielsweise kann der Anwender auf
diese Weise eine neue Projektmappe
in ArcFlow generieren. Das Projekt-
Stammdatenblatt ldsst sich direkt
mit einem Workflow verkniipfen, so
dass die Teilschritte und der Gesamt-
ablauf des Projekts fiir alle Mitarbei-
ter transparent und {ibersichtlich
dargestellt werden. Zusétzlich sind
Auswertungen mdoglich. Zum Bei-
spiel ldsst sich auf einen Blick einse-
hen, welche Projekte im letzten
Monat erfolgreich abgeschlossen
wurden. (www.arcflow.de/



