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ArcFlow im Einsatz hei den Stadtwerken Radolfzell

Als Energieversorgungsunternehmen sind die Stadtwerke
Radolfzell aufgrund der aktuellen Gesetzeslage dazu
verpflichtet, samtliche Dokumente revisionssicher
aufzubewahren. Um diesen Anforderungen

gerecht zu werden, setzt der Dienstleister auf das
Dokumentenmanagementsystem (DMS) ArcFlow.

M it rund 30000 Einwohnern bil-
det das baden-wiirttembergi-

sche Radolfzell die drittgrosste Stadt im
Landkreis Konstanz. Die dort angesiedel-
ten Stadtwerke beliefern die Haushalte
mit Strom, Gas, Wasser, Wirme und of-
fentlichem Personennahverkehr. Dane-
ben stellt der Energieversorger seinen
Mandanten — weitere Energieversorger —
IT-Dienstleistungen tber einen Rechen-
zentrumsbetrieb zur Verfiigung. Pro Jahr
verschickt das Unternehmen etwa 60000
Dokumente, darunter vorwiegend Rech-
nungen, an seine Kunden und Mandan-
ten. Diese Schriftstiicke miissen gesetzli-
chen Anforderungen zufolge bis zu zehn
Jahre unverinderbar aufbewahrt werden.
Nach einem Vergleich verschiedener Pro-
dukte fiel die Wahl im August 2006 auf
ArcFlow. «ArcFlow ist sehr vielseitig, was
die Funktionen betrifft», erliutert Bri-
gitte Riedmann, IT-Mitarbeiterin bei der
Stadtwerke Radolfzell GmbH. «Das DMS
ermoglicht uns nicht nur eine gesetzes-
konforme Archivierung von Dokumen-
ten. Auch die Workflowfunktion hat uns
tiberzeugt. Daneben spielte die Benutzer-
freundlichkeit des Systems eine zentrale
Rolle bei der Entscheidung.»

Automatische Ablage
der Ausgangspost

ArcFlow kommt in fast allen Abteilun-
gen der Stadtwerke Radolfzell zum Ein-
satz. Simtliche Daten wie beispielsweise
Kundeninformationen werden aus dem
ERP-System Schleupen.CS in ArcFlow
tibernommen. Im DMS werden die Doku-
mente anschliessend strukturiert und im
passenden Kundenordner abgelegt. Wird
beispielsweise eine Rechnung fiir den Post-
versand ausgedruckt, legt ArcFlow das di-
gitale Dokument als PDF parallel in der
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entsprechenden digitalen Arbeits-
mappe ab. In der Regel werden simt-
liche Kundenrechnungen monat-
lich als eine PDF-Datei ausgedruckt.
ArcFlow erkennt Anfang und Ende
der Rechnungen und weist nach der
automatischen Seitentrennung je-
des einzelne Dokument dem ent-
sprechenden Ordner zu. Dabei wer-
den die Dateien volltexterkannt. Auf
diesem Weg wird jede Ausgangsrechnung
automatisch und revisionssicher gespei-
chert und lisst sich aufgrund der Ordner-
struktur schnell wiederfinden. Daneben
verfiigt der Vertrieb iiber schnellen Zugriff
auf alle Kundeninformationen. Bei einge-
henden Telefonaten ist eine schnelle An-
zeige simtlicher Dokumente im Zusam-
menhang mit dem Anrufer tiber ArcFlow
mdoglich. «Das ist ein grosser Vorteil», so
Riedmann. «Bevor wir ArcFlow im Ein-
satz hatten, mussten unsere Vertriebsmit-
arbeiter Informationen iiber Kunden oder
Abrechnungsdaten suchen, das war sehr
zeitaufwindig.» Beim Versand von Serien-
briefen erméglicht ArcFlow dem Vertrieb,
Adressen nach verschiedenen Kriterien
auszuwihlen. So kénnen die Mitarbeiter
beispielsweise aus ArcFlow heraus Briefe
oder E-Mails an Kunden eines bestimmten
Postleitzahlenbereichs versenden.

Gesetzeskonformes Rechtesystem

Eine besondere Anforderung bei der Ein-
fiilhrung des DMS bestand in der Umset-
zung eines komplexen internen Rechtesys-
tems. Jeder Einwohner der Stadt Radolfzell
nutzt das Stromnetz der Stadtwerke —
selbst wenn er seinen Strom nicht von
den Stadtwerken bezieht und somit dort
kein Kunde ist. Dementsprechend wurde
die Rechtestruktur in ArcFlow umgesetzt.
Wihrend die Abteilung Netz Zugriff auf

simtliche Adressen hat, sieht der Vertrieb
nur die Kundenkontakte ein.

Prozessoptimierung
durch Workflowfunktion

Zusitzlich profitieren die Stadtwerke Ra-
dolfzell von der Workflowfunktion beim
Einbau von Stromzihlern. Bisher stand
der Energieversorger vor dem Problem,
dass die Zihler zwar ziigig eingebaut wur-
den, die Rechnungsstellung jedoch erfolgte
aufgrund des fehlenden Informationsflus-
ses hiufig erst sehr viel spiiter. Den Prozess
Einbau des Zihlers, Weitergabe dieser In-
formation und der daraus erfolgenden Ti-
tigkeit fiir die zustindigen Bereiche bilden
die Stadtwerke jetzt in ArcFlow ab. «Mit
ArcFlow konnten wir unsere Geschifts-
prozesse erheblich verbessern», erklirt
Riedmann. «Wir sparen Zeit und letzt-
endlich auch Geld.»

In naher Zukunft planen die Stadtwerke
Radolfzell, auch ihre E-Mails mit ArcFlow
zu archivieren. «Wir haben als Energie-
versorger eine Aufbewahrungspflicht fiir
elektronische Nachrichten», so Riedmann.
«Daher werden wir die E-Mail-Archivie-
rungslosung von ArcFlow so bald wie
moglich einfithren.» B
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