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ArcFlow im Einsatz beim Kanton Basel-Landschaft

Um die zahlreichen Dokumente einfacher zu verwalten
und schneller wiederzufinden, setzt das Amt fiir
Militar und Bevdlkerungsschutz (AMB) auf das
Dokumentenmanagementsystem (DMS) ArcFlow. Dabei
sorgt inshesondere die nahtlose Anbindung an die
Verwaltungssoftware AMB3000 fiir beschleunigte und

In den vier Bereichen Zivilschutz, Mili-
tir, Katastrophenschutz und Stibe so-
wie Zentrale Dienste des AMB sind mehr
als 60 Mitarbeiter titig. Die anfallende
Korrespondenz der Abteilungen, darunter
hauptsichlich Aufgebote, Dienstverschie-
bungsgesuche und Korrespondenz fiir Ver-
siumer der obligatorischen Schiesspflicht,
wurde bisher in Ordnern und Hangemap-
pen abgelegt. Im Laufe der Jahre wurde
es aufgrund der steigenden Dokumenten-
menge fiir die Mitarbeiter immer schwie-
riger, relevante Unterlagen zeitnah wie-
derzufinden. Daher entschied sich das
AMB fiir den Einsatz eines Dokumenten-
managementsystems‘

Das AMB setzte bereits zu diesem Zeit-
punkt die auf den Zivilschutz ausgerich-
tete Verwaltungssoftware AMB3000 des
Herstellers ArcFlow ein. «Die Zusam-
menarbeit mit ArcFlow hatte in der Ver-
gangenheit immer sehr gut funktioniert»,
erklirt Roland Studer, Ausbildungsinst-
ruktor im Bereich Zivilschutz beim AMB.
«Der Hersteller war stets zuverlissig und
lieferte eine kompetente Beratung. Daher
entschieden wir uns dafiir, auch das Doku-
mentenmanagementsystem von ArcFlow
einzusetzen.» Ein weiterer Grund fiir die
Entscheidung war, dass beide Produkte auf
der gleichen Datenbank basieren, was eine
besonders einfache Anbindung und Admi-
nistration ermaoglicht.

Zuniichst startete der Bereich Zivilschutz
mit dem DMS, ein Jahr spiter wurde
das Dokumentenmanagementsystem
auch im Bereich Militir eingefiihrt. Die
rund 3500 Schutzdienstpflichtigen wer-
den in AMB3000 verwaltet. Simtliche
Korrespondenz wie beispielsweise Ver-
schiebungsgesuche, Dispensationsgesu-
che, Qualifikationsbeurteilungen oder
disziplinarische Verfiigungen werden in
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effiziente Prozesse.

Amt fiir Militar und Bevdlkerungsschutz.

ArcFlow abgelegt und konnen aufgrund
der nahtlosen Anbindung bei Bedarf di-
rekt in AMB3000 angezeigt werden. Bei
eingehenden Telefonaten sieht der Mit-
arbeiter sofort simtliche Informationen
zu dem Anrufer auf dem Bildschirm. «Frii-
her war es erforderlich, die Person zurtick-
zurufen, da wir erst den richtigen Ordner
hervorholen und in aufwendiger Arbeit
nach den Unterlagen suchen mussten», be-
richtet Studer. «Jetzt sehen wir sofort auf
einen Blick, welche Briefe und Informa-
tionen der Anrufer erhalten hat. Dadurch
kénnen wir sehr viel effizienter arbeiten.»
Sandro Kamber, Leiter des Kreiskomman-
dos II, Bereich Militir, ergdnzt: « Wir kon-
nen auf unsere Dokumente jetzt schneller
zugreifen. Das DMS ist platzsparend und
die digitalen Unterlagen lassen sich durch
das Erstellen von Kopien sehr viel besser
sichern — wichtig beispielsweise bei einem
Gebiudebrand.»

Samtliche ausgehende Korrespondenz
wird automatisch in ArcFlow personen-
spezifisch abgelegt. Sobald ein Mitarbeiter
einen neuen Datensatz zu einem Schutz-
oder Militirdienstpflichtigen in AMB3000
erfasst, generiert die Losung automatisch
einen digitalen Ordner, in dem das System
anschliessend alle Unterlagen zu dieser

Person archiviert. Sobald das DMS einen
Brief als PDF ablegt, wird automatisch ein
Workflow ausgelost. Dieser sorgt beispiels-
weise mit Erinnerungsnachrichten dafiir,
dass das Amt dem Schutz- oder Militir-
dienstpflichtigen innerhalb einer Frist von
15 Tagen antwortet. Neben der Korrespon-
denz legt das AMB auch zum Beispiel Wei-
sungen und Kreisschreiben des Bundes in
ArcFlow ab.

Ein besonderer Vorteil liegt in der nahtlo-
sen Anbindung von ArcFlow an AMB3000.
«Unsere Mitarbeiter merken gar nicht, mit
welcher der beiden Softwarelésungen sie
gerade arbeiten», erliutert Kamber. «Das
erhoht die Nutzerakzeptanz und damit
unsere Effizienz ungemein.»

«Wir sind sehr zufrieden mit dem System
und der Zusammenarbeit mit ArcFlows,
resiimiert Studer. «Der Hersteller geht
stets auf unsere Bediirfnisse ein. Somit ha-
ben wir die Moglichkeit, sehr viele Ideen
in den Entwicklungsprozess einzubringen,
die auch tatsichlich realisiert werden.» H
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