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Individualsoftware

ArcFlow RaNa (Rapportierung Nachtdienst)

Tagesjournal

Alles an einem Ort - Im Tagesjournal koordiniert das Kontrollpersonal die jeweiligen Touren und
weist diesen die zu kontrollierenden Unterkiinfte zu. Ubersicht Uiber alle aktiven Touren,
Unterkinfte und Asylsuchenden.

Routenplanung

Planung leicht gemacht - Im Bereich Routenplanung werden alle im System hinterlegten aktiven
Routen dargestellt. Die zu kontrollierenden Asylunterkiinfte kénnen mehreren Touren
zugewiesen und anschliessend der Routenplan ganz einfach erstellt werden.

Ereigniserfassung

Keine miuhsamen Excel-Listen und Handzettel mehr - Personenereignisse kdnnen schnell
erfasst und die betroffenen Personen zugewiesen werden. Anschliessend kann per Knopfdruck
der Ereignisrapport erstellt und an die vordefinierte Organisation versendet werden.

Mobile App

Uberall und jederzeit einsatzbereit - Mithilfe der Mobile App kénnen samtliche Ereignisse wie
Personenereignisse, Medikamentenabgaben sowie allgemeine Tatigkeiten bequem von
unterwegs erfasst werden und anschliessend im Buro ausfihrlich nachbearbeitet werden.

Freigabeprozess

Effiziente Arbeitsprozesse - Koordinieren Sie ganz einfach die zustadndigen Personen der
jeweiligen Routen. Die anschliessenden Ereignisrapportes missen durch alle zustandigen
Personen dieser Route freigegeben werden.

Automatischer Check-In tiber GPS

Nutzliche Automatisierungen - Auf seiner Tour kann sich der Betreuer ganz einfach in der Mobile
App in die kontrollierende Unterkunft einloggen, sobald er sich im Umkreis von 50m befindet.

Tutoris Schnittstelle

Vereinfachte Arbeitsabléaufe - Ihre Asylunterkinfte und Asylsuchenden miissen Sie nicht manuell
erfassen, dies Ubernimmt die automatische Tutoris-Schnittstelle fur Sie



Einfuhrung

ArcFlow RaNa ist eine Software zur Un-
terstiitzung von Aufgaben rund um den
Nachtdienst im Asylwesen. Sie kann
von einzelnen Asylorganisationen ge-
nauso verwendet werden, wie auf kan-
tonaler Ebene. Durch die zentrale Fuh-
rung des Datenbestandes und die
Mehrfachverwendung der Daten profi-
tieren alle zugehérigen Fachstellen von
einer hohen Datenqualitét.

ArcFlow RaNa ermdglicht den Zugriff
auf relevante Daten — unabhéangig vom
Standort und der Infrastruktur. Mit ei-
nem Internetzugang kann Installations-
frei auf die Anwendung zugegriffen
werden.

Tagesjournal

Im Tagesjournal kdénnen nebst den
Routen und Liegenschaften alle wichti-
gen Ereignisse erfasst werden.

Auf Basis einer Route/Tag kdnnen die
zu kontrollierenden Unterklnfte definiert
werden. Zusatzlich sieht man sogleich
alle relevanten Informationen, wie z.B.

Asylbewohner oder Ereignisse der je-
weiligen Unterkunft. Ausserdem werden
im Tagesjournal die jeweiligen Perso-
nenereignisse (wie z.B. Auseinander-

setzungen, unbekannte Personen,
Hausverbote, usw.) sowie Medikamen-
tenabgaben und liegenschaftshezo-
gene Tatigkeiten erfasst.

Freigabeprozess

Bevor ein Ereignisrapport erstellt und an
weitere Behdrden versendet werden
kann, ist eine Freigabe aller zusténdi-
gen Personen der jeweiligen Kontroll-
gruppe notwendig.

Der Freigabeprozess ist gefiihrt, es kén-
nen nur die jeweiligen verantwortlichen
Personen einer Route die Freigabe er-
teilen.

Anschliessend wird der Ereignisrapport
erstellt und an die vordefinierte Abtei-
lung (Gruppenleiter, Kapo, usw.) ver-
sendet. Die jeweiligen Empfanger kén-
nen sowohl auf der Unterkunft als auch
auf dem Ereignis hinterlegt werden.

Tutoris-Schnittstelle

In Tutoris werden alle Stamm- und Fall-
daten von Asylsuchenden und Fluchtlin-
gen verwaltet. Dank der integrierten
Schnittstelle werden samtliche Daten
wie z.B. Asylunterkiinfte, Asylsuchende,
usw. automatisch in ArcFlow RaNa
Ubermittelt. Somit missen keine
Stammdaten von lhnen vorab erfasst
werden.
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Mobile App

Uber die ArcFlow Mobile App kdnnen
die Kontrollen sofort vor Ort rapportiert
und Ereignisse erfasst werden. Die zu-
vor erfassten Touren mit den zugewie-
senen Liegenschaften werden ange-
zeigt. Durch Auswabhl der jeweiligen Lie-
genschaft kdnnen direkt Personenereig-
nisse, Medikamentenabgaben oder All-
gemeine Tatigkeiten an der Unterkunft
erfasst werden.
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Automatischer Check-In

Die Mobile App bietet den Vorteil, dass
ein automatischer Check-In via GPS in
der jeweiligen Unterkunft die kontrol-
liert wird erfolgt. Sobald sich der Be-
treuer mit seinem Mobiltelefon im Um-
kreis von 50m Meter der jeweiligen
Asylunterkunft befindet, bestatigt er mit
Check-In seine Ankunft.
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Ubersichtlich und intuitiv

Im ArcFlow RaNa werden an
zentraler Stelle alle Informationen
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zu den Unterkinften und zur Kontrolle
angezeigt und bearbeitet. Der Benutzer
hat jederzeit alle Informationen im
Blick, ohne in verschiedenen Bereichen
die bendtigte Information suchen zu
mussen. Liegenschaften werden am
selben Ort erfasst wie die Routenpla-
nung gemacht wird und die Ereignisse
zu den jeweiligen Unterkiinften und Per-
sonen eingetragen wird. Einfaches Ver-
schieben der Unterkunft zu einer ande-
ren Tour und verschiedenste Auswer-
tungen sind auf Knopfdruck moglich.
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Anwenderfreundlich

Die Oberflache ist modern und einfach
gehalten, bietet jedoch den gewohnten
Komfort einer konventionellen Anwen-
dung. Jedes Feld kann direkt in der Soft-
ware gefiltert und ausgewertet werden.
Die Software nutzt den Browser zur An-
zeige, so dass zahlreiche Endgeréate
verwendet werden kénnen. Das lastige
Ausdrucken von Listen entfallt, die Ar-
beit kann genau an dem Ort durchge-
fuhrt werden, wo sie anfallt.

Zukunftsweisende
Technologie

Die neue ArcFlow RaNa Software ba-
siert auf den neusten Technologien. Die
Daten konnen wahlweise in unter-
schiedlichen Datenbanksystemen ge-
speichert werden. Standardmassig wird
der Microsoft SQL-Server eingesetzt.
Die Applikation teilt sich in unterschied-
liche Services, durch welche sich die
Daten schnell und sicher im Internet
publizieren lassen. Die Datenibertra-
gung erfolgt verschlusselt tber HTTPS.
Fur den Betrieb der Anwendung wird je-
der Internet-Browser unterstutzt (z.B.
Google Chrome, Mozilla Firefox oder
Edge)

Zur Darstellung wird der bereits instal-
lierte Browser verwendet. Die Software
kann auf jedem Endgeréat (PC, Tablet,
Smartphone) ohne Installation genutzt
werden.

Die ArcFlow.Mobile App kann sowohl
auf iOS als auch Android betrieben wer-
den.
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